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JO KAPITANYNAK LENNI TOBBET JELENT ANNAL, MINT A HAJO ES A LEGENYSEG BIZTONSAGANAK
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apjainkban erre gyakran a well-being kifejezést
I\I hasznaljuk, ami az elégedettseég, a boldogsag €s

a beteljestlés allapotat jelenti. Egyfajta testi, lelki
és mentalis egyensulyt takar, amibe a kdrnyezetlink al-
lapota is beletartozik. Egy jo kapitany nemcsak a bizton-
sagra, hanem erre az egyensulyra is figyel.
A kapitany feladata tehat messze tulmutat azon, hogy
mindenki életben maradjon, és a hajo épsegben vissza-
érkezzen. Egy igazan j6 szkipper élményt ad, olyat, ami
legalabb részben 6sszhangban van a legényseg elva-
rasaival. VélemeényUnk szerint ez a szkipperkedeés egyik
leginkabb alulértékelt, ugyanakkor az egyik legnehezebb
része.
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ELMENY ES FELELOSSEG
Kabincharter-vitorlazas esetén az élményszolgaltatas
sz6 szerint a munkakodri leiras része. A vendégek egy
el8re meghirdetett Utra jelentkeznek, gyakran részletes
programmal, és fizetnek azért, hogy a fedélzeten lehes-
senek. A feladat ilyenkor egy idegen tarsasag biztonsa-
gos vezetése, az elvarasok kezelése, a tura pontos befe-
jezése. Ez komoly szakmai és emberi kihivas.

Ez azonban nem csak a hivatasos szkipperek feladata.
Minden legénység - legyen sz6 baratokrdl vagy csalad-
tagokrol — elvarasokkal érkezik a hajora. Sok szkipper ta-
pasztalata szerint olykor kdnnyebb idegen vendégeknek
élmeényt nydijtani, mint a kozeli ismer&soknek, hiszen a

szemelyes kapcsolatok gyakran magasabb elvarasokat
hoznak magukkal. Emellett ha egy fizetd utas csalddott,
jo eséllyel nem kell életem végeig hallgatnom, viszont ha
az anyos...

Az idGjaras sem mindig tamogatja a programot. A szél-
csend példaul az egyik legnehezebben kezelhetd hely-
zet, kllbndsen akkor, ha a legénység kifejezetten vitor-
lazni szeretne. Egy jo szkipper azonban képes kezelni az
ilyen szituaciokat, alternativ élményeket kinalva és fenn-
tartva a csapat jo hangulatat.

A SZKIPPER ALLAPOTA
KULCSFONTOSSAGU

El6fordulhat, hogy minden idedlis: a hajo felkészitett,
a legényseég eligazitva, a korllmények kedvezdk, meég-
is, a tura mindsegét nagymertékben befolyasolhatja a
szkipper fizikai és mentalis dllapota. Tobb mint 25 év ten-
geri szkippertapasztalata alapjan kijelenthetem, hogy
egy tura sikerének az egyik legfontosabb tényez&je a
kapitany hangulata és energiaszintje. A legényseg alta-
laban egy lelkes, motivalt kapitanyt valaszt egy hibatlan,
de érzelmileg tavolsagtartd vezetSvel szemben. Ez az én
egyik titkom is: szeretek vitorlazni, és tudatosan figyelek
arra, hogy ne égjek ki.

A BOLDOG LEGENYSEG
KULCSFONTOSSAGU, DE

A KAPITANY SZEREPE IDONKENT
NEPSZERUTLEN DONTESEK
MEGHOZATALAT IS MEGKOVETELI,

TECHNIKA

NEHEZ DONTESEK ES VEZETOI
FELELOSSEG

A boldog legénység kulcsfontossagu, de a kapitany sze-
repe id6nként népszerltlen dontések meghozatalat is
megkdveteli. Az indulds elhalasztasa, a bd szeles vitor-
la levétele, a vitorlacsere elrendelése, az éjszakai &rseg
megszervezése vagy a problémas viselkedés kezelése
mind olyan helyzet, amikor nem lehet mindenkinek meg-
felelni. Ezek a ddntések gyakran kellemetlenek és maga-
nyosak, mégis a kapitany feleléssegehez tartoznak.
Megfelel6 kommunikacidval azonban ezek is kezelhetSk.
Ha alegényseég érti a dontések hatterét, akkor meég a kel-
lemetlen intézkedések is tiszteletet valthatnak ki.

KOMMUNIKACIO ES KOzOS
DONTESHOZATAL

Erdemes a leheté legnagyobb mértékben megosztani a
gondolatokat, az aggalyokat és a terveket a legénység-
gel. Az utvonal rugalmas modositasa példaul gyakran
elkerllhetetlen, kllondsen akkor, ha a tervezett szakasz
er@s szembeszéllel vagy nagy hulldamzassal (rough sea)
jarna, és a csapat kevésbé tapasztalt.

A legényseg bevonasa kisebb ddntésekbe - példaul ut-
vonal-, kikbtévalasztas vagy az ellatas megszervezése
- noveli az elkdtelez8dést, és gyakran jobb ddntésekhez
vezet. A kollektiv ddntéshozatal hatékonysagat James
Surowiecki A tdmegek bdlcsessége cimU kdnyve is be-
mutatja.

Termeészetesen a vegsé dodntés mindig a kapitany fele-
|8ssége. Fontos azonban ismerni a ,leggyengébb lanc-
szem” elvét: a rendszer biztonsagat mindig a legsebez-
het&bb tényez6 hatarozza meg.




EGY FARASZTO NAP
UTAN FONTOS, HOGY

A CSAPATNAK LE-
HETOSEGE LEGYEN A
TAPASZTALATOK FEL-
DOLGOZASARA. EZ LE-
HET A KIKOTES UTAN|
NAPI ERTEKELES SORAN,
AHOL ATBESZELJUK AZ

MEGERZESEK ES
SZAKMAI TAPASZTALAT

A legnehezebb dbntések gyakran
akkor szuletnek, amikor a kapitany-
nak a rendelkezeésre allé adatok mel-
lett a sajat megérzeéseire is hagyat-
koznia kell. A tapasztalt szkipperek
gyakran ugyanolyan sullyal kezelik a
nehezen megfogalmazhato ,valami
nincs rendben” érzést, mint a mér-
heté adatokat.

Ahogyan nem terheljuk tul a hajdt, a
felszerelést vagy a legényseget, ugy
a sajat mentdlis és fizikai hatarainkat
sem szabad figyelmen kivll hagy-
nunk. A kapitany feladata nemcsak a
hajo iranyitasa és a biztonsag fenn-
tartasa, hanem az élmény biztosita-
sais.
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CSAPATMUNKA ES KOzZOSSEGI
ELMENY

Aturaink egyik alapelve 2012 &ta, hogy a csa-
pattagok — amennyire lehetséges - kbz0sen
vegyenek részt a dontéshozatalban. Ez sok
kommunikaciot igényel, de segiti egymas
megismereéset, és altalaban j6 hangulatot te-
remt a fedélzeten. A képzéseken ez kllono-
sen fontos, hiszen a résztvevdk igy sajatitjak
el a dontéshozatal folyamatat, ami a tengeri
és Oceani vitorlazas egyik alapja.

Egy farasztd nap utan fontos, hogy a csa-
patnak lehetésége legyen a tapasztalatok
feldolgozasara. Ez lehet a kikdtés utani napi
ertékelés soran, ahol atbeszeljlk az eseme-
nyeket, hibakat és tanulsagokat. Az energia-
szint helyredllitasat segitheti egy kdzos f6zés,
egy éttermi vacsora vagy akar egy kénnyed
parti program. A hajonak, a legénysegnek és
a kapitanynak is mindig rendben kell lennie
indulas el&tt.

AZ ASSZERTIV KOMMUNIKACIO
SZEREPE

A jo fedélzeti Iégkdr kialakitdsaban az asszer-
tiv kommunikacié kiemelt szerepet jatszik.
Ez egy tiszteletteljes kommunikacids forma,
amely soran a sajat gondolatainkat és szUk-
ségleteinket &szintén fejezzlk ki, mikdzben
figyelembe vesszik masok vélemeényét is.
Az asszertiv kommmunikacio hatékony eszkdz
a konfliktuskezelésben és segiti a kdlcsdno-
sen el6nyds, ugynevezett win-win helyzetek
kialakitasat agresszio vagy passzivitas nélkul.

A tanfolyamainkon az empatia és a vezetési
ismeretek a hajon is tananyag,



